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Vadra skdl

Under projektets gang CREDO Krajina, som syftar till att forbdttra foretagens konkurrenskraft och skapa nya arbetstillféllen, har vi insett hur viktig kvinnornas roll ir i verksamheten inom
industriforetag. Trots att branschen, sdrskilt tréiforddling och metallbearbetning, ses traditionellt som en bransch ddr mén dr ledande, har det i praktiken visat sig att i ett stort antal foretag, kvinnor
styr och utréttar viktiga uppgifter, sdsom ekonomisk férvaltning, produktionsorganisation och arbete med kunder. Aven om man inte formellt har viktiga positioner, sd utréttar kvinnor jobb som dr
viktiga for foretagen. Upplevelser under genomfdrandet av utvecklingsfonden visar en anmdrkningsvird engagemang och professionalism av kvinnorna som deltar i genomfdrandet av projekt, sd
att det enklaste och sdkraste sdttet att arbeta var ndr vi hade kvinnor pd andra sidan som var de viktigaste medarbetarna.

DarfGr vill vi genom denna utgdva visa hur viktig kvinnornas roll dr inom industrin hér och nu, vil medvetna att denna roll ofta forblir osynlig for observatdrer utanfor foretaget.

Vi har fairsikt att presentera inspirerande och intressanta detaljer om ndgra framgdngsrika kvinnor, som vi lyckligtvis har framgdngsrikt samarbetar med. Vi ser det som ett stort privilegium att ha
mdjligheten att kunna presentera de pd detta sdttet.

The Eda team
,Att dkakvinnorepresentationen pd alla omrdden - i forvaltnings- och fredsbyggande insatser, ekonomier och grundldggande institutioner - dr sine qua non for att uppnd jamstdlldhet.”

Margot Wallstrom, utrikesminister i Sverige, Sveriges regering (feministisk utrikespolitik - ett utdrag ur utrikesminister Margot Wallstroms tal till Amerikanska fredsinstitutet (USIP), Svenska
ambassaden, Sarajevo, 2015/02/05



For anstdllda en van och darefter arbetsgivare
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ZAH d.o.o. dr ett metallbearbetningsfdretag som dr grundad
1997 med sdte i Bosanska Krupa och sysselsdtter 78 anstdillda.

Féretagets produkter anvénds inom
elektro och fordonsindustrin och sdljs pd EU-Idndernas marknad.

Azra Huzejrovi¢, personalchef
.—

For framgdng i affdirer anses sdrskilt viktigt att organisera
arbetet och sdtta upp prioriteringar. Betonar Given vikten av
attityden man har till jobbet samt réittvis och drlig behandling av
anstdllda, kunder och leverantorer.

Hos anstdllda vérdesditter hon sdrskilt ansvar, drlighet,
engagemang och vilja till lagarbete samt dverenskommelse.
LArbetsgivaren mdste kunna virdesdtta och beldna anstdllda
samt sdkerstdlla Inen som de kan leva pd.”

Pd fragan vilka egenskaper anstdllda urskiljer hos henne,
kommer féljande svar:

,Den som inte har den kvinnan som en vdn, har ett stort tomrum
i privata och yrkeslivet.”

Tolerans, farstdelse. Det dr svdrt i dessa tider att hitta sddana
arbetsgivare”

Kommunikation, drlighet, interaktion med alla anstdllda,
professionalism.”

www.zah-doo.com




Framhav inte sig sjalv utan hela teamet

Skofabriken BEMA d.o.0., Banja Luka, inom sektorn for ldider
och skoindustrin, har varit aktivt i 11 dr och sysselsdtter 1.250
anstdllda.

Produkter sdljs pd den inhemska marknaden och i liinder inom
Europeiska unionen.

M.A. Dragana bilas, jurist
.—

Hon anser att grunden till framgdngsrikt foretagande dir
kunskapen som man férvérvar genom utbildning samt
fardigheter. Firdigheter bestdmmer i hog grad ens personlighet
och dennes formdga att reagera pd utmaningar i det dagliga
arbetet.

"Det dr mycket viktigt att du har férmdgan att skapa god
kommunikation och samarbete med kollegor och foretagskunder.
Déirmed dr det viktigt att man under arbetet inte framhdver sig
sjdlv som individ, utan stréva att uppnd mdlet med hela teamet.
Idag siker arbetsgivare medarbetare som dr villiga att ta mer
ansvar och nya uppgifter.

DiirfGr dr formdgan att Idra, att skaffa sig nya kunskaper och
fardigheter, inte bara inom det omrdde som du jobbar med,
mycket viktigt for att nd framgdng”.

Hos medarbetare uppskattas ansvar for arbetet, fortroende

och flexibilitet. Hon anser att de viktigaste faktorerna for en
framgdngsrik affdirsverksamhet dr eget arbete, organisation,
formdga att anpassa sig, minska kostnaderna, pdskynda
administrativa uppgifter och ledningens formdga att snabbt och
effektivt agera i stunder av kris.

www.bemadoo.com




KOMOPA BAHbA NivkA

Handelskammaren i Republiken Srpska har 27 anstdllda och dr
en sammanslutning av ekonomiska enheter i Republiken Srpska
med mer éin 9000 medlemmar.

Védra mdl inkluderar skapande av ett gynnsamt féetagsklimat,
Gka konkurrenskraft, frdmja ekonomiskt samarbete med andra
linder och att delta i utvecklingsprogram.

,Jag tror att framgdng Gr mest beroende av ndjda kunder, i vdrt
fall, att ha ndjda medlemmar.”

Det var anledning till infdrandet av internationella
kvalitetsstandarder fdr 14 dr sedan.

Nar policy dr sténdigt ldrande, utveckling av individuell och
kollektiv kompetens och ett av viktigaste inslag dr utbyte

av kunskaper och erfarenheter, samt en vilja att lagarbeta,
avseende personal med stor erfarenhet, sd dven de yngre som dr
villiga att hoja nivdn pa yrkesmdssig kompetens.”

,Hos medarbetare uppskattar jag sérskilt kunskap, ansvar,
kontinuerligt ldrande och tilldmpning av kunskaper, férdigheter,
flexibilitet och viljan att lagarbeta.”

,Jag hoppas verkligen att mina kollegor kéinner igen objektivitet
och viljan att dela med de erfarenheten och kunskapen som jag
har, samt dagligen delta i lagarbete, att farstd dem och lisa
problemen tillsammans.”

www.komorars.ba
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SPEKTRA DMG d.o.o. dr ett familjefdretag frdn Banja Luka som
har varit framgdngsrikt aktivt inom metallsektorn under drygt
15 dr.

Faretaget sysselsdtter 52 anstdllda och distribuerar produkter
till lokala och utldndska marknader (Serbien, Montenegro och
EU-lindernas).

Hon anser att framgdng inom ledning dr sdrskilt beroende av
uthdllighet, drlighet, nogrannhet och kvalitet. Hos medarbetare
uppskattas sdrskilt drlighet, for att kunna driva framgdngsrik
verksamhet mdste man bygga upp ett dmsesidigt fortroende.

Egenskaper som medarbetare uppskattar hos henne dr direkt
tilltriide, viinlighet och fiirstdelse. Aven hennes make som dr
dgaren till foretaget har bidragit till etablering och utveckling

av foretaget. Utdver initiativ och delaktighet i utvecklingen av
idéer for att starta foretaget, pdpekas att under hans tvddriga
frdnvaro pd grund av sjukdom, har hennes engagemang och
hdngivenhet varit avgdrande for foretagets dverlevnad, som trots
svdrigheter vid den hdr tiden drivits med stor framgdng.

De grundliggande vérderingar som har gjort SPEKTRA DMG
framgdngsrikt dverfors till eftertridare, genom att skaparna
dverfor kunskap gdllande ledning och erfarenheter till sina
eftertrddare i syfte att garantera den fortsatta utvecklingen av
foretaget.

www.spektradmg.com




Kattindustrin ,MI-TRIVAS” d.o.o. frdn Prnjavor bedriver
kattforddling och tillverkning av kdttprodukter.

Faretaget sysselsdtter 80 anstdllda, har varit aktivt sedan
2007 och distribuerar produkter till marknaden i Bosnien och
Hercegovina och Serbien.

,Jag tycker det dr verkligen viktigt att betona och frdmja den

allt viktigare rollen som kvinnor har i dag och kan ha i en
foretagsmiljd i vdrt samhdlle. Kvinnans roll har Idnge varit
eftersatt i vdr omgivning, kanske som en del av ett socialt arv
som tidigare var faljd av ofillriicklig utbildning, engagemang och
frimjande av kvinnors foretagande.”

For framgdng inom ledning anser hon att det r sdirskilt viktigt
att ha en god kunskap om omgivningen ddr du dr, realistiska
mdl, ett ldmpligt val av medarbetare och motivation.

Egenskap och kompetensen hos enskilda personer som anses
vara mycket viktigt for framgdng dr: formdgan att forutse
fordndringar, modet att vara steget fare, initiativformagan,
kreativitet, engagemang och ihdrdighet.

Hos medarbetare uppskattas mest férmdgan att agera i ett team,
att anpassa siq till fordndringar, att stindigt ldira sig och tilldmpa
nya kunskaper, medans medarbetare hos henne uppskattar mest
engagemang, noggrannhet och uppfinningsrikedom.

trivas@teol.net




Tyck om arbetet som du utfor

MLADEGS PAK frdn Prnjavor dr verksamt inom produktion och
forpackning av livsmedelsprodukter.

Fdretaget startade sin verksamhet 1988 med tre anstdllda.
Faretaget sysselsdtter nu 185 arbetare och exporterar sina
produkter till grannldnderna.

Margita Pratljacic¢
direktor for tillverkningsavdelning

Detviktigaste dr passion infor arbetet, och ddrefter ett bra
team. For att vara uthdllig pd jobbet dr det nddvéndigt med

bra motivation, da vi inte enbart hdnvisar till [énen. Det nya
projektet som omfattar en ny produkt, nya rdvaror, nya kunder,
leverantdrer, och ibland till och med ny utrustning dir en mycket
bra motivation. Allt detta medfdr nya utmaningar, nya problem,
men Gven nya kunskaper, vilket gor oss starkare inom var
verksamhet.

Vi ska inte vara ridda for att arbeta pd grund av de frvintade
prestandaproblem. Problemen har sina fordelar dérfar att

man genom problem fér bdttre och snabbare inldirning.
Problemldsning och sékning efter nya Idsningar dr en del av
tillvéixten och utvecklingen. [ varje situation bor man férbli lugn
och leta efter en Idsning , vilken vanligtvis dyker upp av sig sjdlv.

Arlig, kritisk och sjéilvkritisk, och detsamma forvéntas av sina
medarbetare.

Medarbetare betonar att Margita frimjar lagarbete, samt dir
rlig och en bra handledare.

www.mladegspak.com




Jobb genom innovation

MAGICTOUCH” dir ett familjefdretag som tillverkar
naturkosmetika.

Produkterna sdljs i hela Bosnien och Hercegovina genom
webbshopen, medan direktfdrsdljning sker i Una-Sana kanton.

.Meliha Klopi¢ Murti¢, dgare och innovatér

Hon vann flera utmdirkelser for innovation ,hélsosam
sockerpasta fr depilering” pd tévlingar for unga innovatorer i
Bosnien och Hercegovina och utomlands.

,/ min bransch dr det viktigast att ha hdg kvalitet och innovativa
produkter som dr 100% naturliga och fint forpackade.”

,For att uppnd framgdng dir kunden sdrskilt viktig. Vi lyssnar och
undersoker alltid kundernas behov, samt utbildar oss och ddrmed
skapar recept som kommer att ge de Gnskade resultaten.”

Hon anser att de viktigaste egenskaper hos anstdllda dr:
fartroende, noggranhet, precision, motivering och viljan att
bygga upp goda afférsrelationer. Hon fdrsiker vara flexibel och
realistisk, att hdlla avtalet och att verksamheter och aktiviteter
som dr beroende av henne utfors fore avtalad tid.

www.magictouch.ba




VITAMINKA A.D., Banja Luka, grundades 1947 och bedriver
bearbetning av frukt och grénsaker.

Féretaget sysselsdtter 206 fast anstdllda, och dessutom
sysselsdtter ca 200 sdisongsarbetare varje dr.

Produkter som sdljs pd den inhemska och internationella
marknader (EU-Idnder, USA, Australien).
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' 3 | En stabil grund far framgdng dr engagerade, motiverade och
1 kompetenta medarbetare. Nyckeln till framgding dr fokus, d.v.s.
B L bestdmma strategi var man ska koncentrera sina resurser, tid och
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Miminks AD. Saan LAt ot Mt 1 uppmdrksamhet for att uppnd bdsta resultat. Det finns ingen

framgdng utan agerande, sténdig fordndring och innovation.”

Hos medarbetare uppskattas i forsta hand ansvar vid utfdrande
av arbetsuppgifter. Hon anser det ocksd viktigt med karaktdir och
professionella egenskaper. Gdllande karaktd, forutom ansvar,
sarskilt viktigt dir det med initiativet och lojalitet, och gdllande
professionella egenskaper dr det teamarbete, kompetens och
formdgan att fatta beslut.

Pd fragan om vilka egenskaper medarbetare uppskattar sdrskilt
hos henne, teknologiteamet har sdirskilt pekat ut foljande
egenskaper: beslutsamhet, spontanitet, innovation, sjdlvtillit och
uppfinningsrikedom.

www.vitaminka-kreis.com




Snabb respons ar avgérande

VENDOM D.0.0. dr ett metallbearbetningsfdretag frdn Laktasi
som sedan 2008 bedriver tillverkning av metall contrainar och
konstruktioner samt utfr kapning, bockning och svetsning.

Vi sysselsdtter 20 anstdllda och exporterar till marknaderna i
Schweiz, Tyskland och Osterikke.

Sandra Pukanovic, forsdljningschef
.7

Hon anser att snabba reaktioner pa krav frdn marknaden och
kunder inom metallproduktionen dir avgdrande for framgdng.
Den tid det tar att svara pd kundens krav samt priset som erbjuds
kommer att avgdra om ni kommer att jobba eller inte, bdde det
ena och andra dr ett resultat av forhandlingar.

Hos anstdllda uppskattas sdrskilt Iimplighet och flexibilitet.
JAktualitet tilldter och gor det mdjligt att korrigera eventuella
felaktigheter. Dessutom dir det mycket viktigt att ha formdgan
att anpassa siq till olika situationer ddrfdr att varje jobb dr ett
projekt for sig. ,Betonar att allsidighet, dvs. utrdttning av flera
uppgifter samtidigt, véldigt viktigt for varje uppdrag, vilket dr
anledning till att hon uppskattar samarbete med kvinnor.

Biljana Savi¢, sektorschef for administrationen vérdesdtter
sdrskilt hennes snabba svar pd kundernas krav samt vénskapliga
relationer med kollegor.

,For henne finns det inga hinder och fdrseningar ndr det gdller
arbetet. Finns inga problem och oldsliga saker, vilket dven
underldttar mitt jobb.

www.vendomdoo.com



Igenkdnnande ar tecken pa framgang

NAS DOM MB arbetar framgdngsrikt i Gradiska i 10 dr och
dgnar sig dt produktion av trdbaserade skivor, tapetserade och
ekologiska mobler i massivt trd som inte innehdller konstgjorda
farger.

Vi sysselsditter 10 anstdllda och distribuerar produkter till lokala
och utldndska marknader (Kroatien och Tyskland).

Sandra Pezerovié, kommersiell direktor
.—

Utfor ett antal ansvarsfulla uppdrag i foretaget, som omfattar
design, inkdp av material och samordning av arbetet, frdn
produktionen till leveransen till slutkunden.

"For framgdngsrik ledning dr det sdirskilt viktigt med bra
marknad, noggrannheten avseende tidsfrister, kvalitet och pris.
DairfGir dir det viktigt att forena pris, kvalitet och tidsfrister.”

Hos medarbetarna vérdesdtts alltid forst expertis, men det dir lika
viktigt med uppriktighet. Hon pdpekar behovet av att anstdllda
sténdigt forbdttras genom forvdrv av nya kunskaper och
fardigheter, i takt med marknaden som krdver inférande av nya
produkter och arbetsprocesser.

Hon pdpekar att hon kommer kénna sig framgdngsrik om
foretaget blir knt far sina produkter.

Anser diven att det dr viktigt att respektera avtalet, medan
medarbetare pdpekar hennes uthdllighet, beslutsamhet och
uppfinningsrikedom med betoning att samarbetet med henne dir
trevligt och effektivt.

www.nasdommb.com




Utan stora uppoffringar finns inga framgangar

D.0.0. FIKO COMMERC SF frén Cazin dir verksamt inom
tillverkning av byggnadspldt, forsdljning och installation.
Ndsta dr firar foretaget 20 dr av verksamheten och har nu 43
anstdllda, varav de flesta dr med sedan faretaget grundades.
Produkter sdljs pd den inhemska och utldndska marknader
(Montenegro, Albanien, Serbien, linder i Europeiska unionen).

Senada Had:zi¢, dgare samt anstdlld inom
administrationen

,Framgdng och igenkdinnande av vdrt foretag har skapats
genom mycket arbete och stora uppoffringar, frdn min och min
makes sida, men ocksd tack vare alla anstdllda, utan de hade

vi inte varit det vi dr idag”. Hon anser att de anstdllda dr den
starsta och viktigaste resurs for foretaget, eftersom det rdr sig om
forstklassiga yrkesmdn som dir utbildade att genomfora all slags
montering och tillverkning.

,For att en person skall bli framgdngsrik i sitt arbete krdvs det
stora uppoffringar i privatlivet. Uppfostring av mina barn samt
visa de rdtt vdg dr en stor framgdng for mig, sd dven framgdngen
i arbetet, eftersom det i dessa tider verkligen dir svdrt for en
kvinna att vara mamma, hemmafru och afférskvinna.”

Hos medarbetare i foretaget samt affdrspartners i det sérskilt
viktigt med ansvar pd jobbet, hélla tidsfrister och avtal samt
slutfora arbetsuppgifter, pga. , Jag tycker inte om att delvist
genomfGra arbetsuppagifter eller ldmna det till imorgon”.

Egenskaper som medarbetare virdesdtter hos henne dr enkelhet,
rlighet, rdttframhet, presenterar sina dsikter och attityd,
lyssnar och har forstdelse for den andra parten, inldirning och
acceptering av idéer och rdd som kan forbdittra verksamheten.

www.fikocomerc.com




Det ar mest riskfyllt om det inte ageras

Adria MM dr ett familjefdretag frdn Banja Luka, som producerar
pasta och konfektyrprodukter. | r dr det 25 dr sedan
verksamheten startade och vi sysselsdtter 23 anstdllda.

Vi marknadsfor vdra produkter i Bosnien och Hercegovina och i
andra ldnder i regionen.

De flesta arbetstagare dr anstdllda i foretaget sedan starten.

Svjetlana Mi¢i¢ Andri¢, direktor
.7

Hon anser att framgdingen dr lika beroende av kvalitet, siker och
konkurrenskraftig produkt som tillférlitlig och vél inarbetat team.

,Hos anstdllda vérdesditter hon mest lojalitet, egna initiativ och
dmsesidig respekt samt uppskattning vilket dr viktigt for kvalitet i
ldngsiktigt samarbete.”

Jag kan siga att anstdllda virdesdtter tryggheten som vi
forsdker skapa, da vi insisterar att alla problem och misstag

som uppstdr, och de finns, forsdker vi ldsa genom samtal foirst
och framst som en mdnniska, en vén. Jag finns hdr for mina
anstdllda oavsett arbetsuppgifter. Tillsammans med anstdllda
forsdker jag bygga upp en klar vision och mission i foretaget, som
min fader startade for 25 dr sedan.”

JJag tror att alla anstdllda uppskattar god organisation och
vilian att ta risker som alltid finns och drligt talat s@ anser jag att
om man inte agerar sd utgars stdrre risk dn risken som finns vid
agerande. Vi agerar tillsammans, riskerar och dverlever foljande
25 dr hoppas jag.”

www.adriam.com




Framgang ger nya krafter

Dis Eurostandard d.o.o. frdn Prnjavor dir
metallbearbetningsfretag, som dr aktivt mer din

10 dr med 95% av produktionen avsedd fdr export.
Foretaget har 60 anstdllda med kontinuerligt 6kande av
anstALLDA.

Fér att lyckas med foretagande anser hon att det viktigt med
ansvar, engagamang och ihdirdighet, men dven tillfredsstdllelse
i arbetet.

,» Arbetet som ger positiva resultat, ger ny energitill att jobba
vidare, samt [osa nya problem som uppstdr under verksamhetens
gdng”. Samtidigt dr det viktigt med drlighet och dppenhet,
eftersom dd,, konkreta frdgor kommer in, och konkreta svar
kommer ut”.

Hos medarbetare vérdesdtter jag sdrskilt drlighet, lojalitet och
ihdrdighet.

JExterna medarbetare, Gven de som i bérjan av samarbetet sa
emot, upptdcker att man alltid mdste respektera ordning och
reda i jobbet, dd olika procedurer och avtal mdste uppfyllas.
Jag tror att anstdllda i alla fall respekterar min inhdirdighet i
jobbet, ihdrdighet att uppfylla mdlen, samt dven det att det
gdller samma regler for alla. Anstdllda far formdner genom
engagemang i foretaget”.

diseurostandard@blic.net




. Vara skdl
Vi har forsokt att presentera inspirerande och intressanta detaljer om ndgra framgdngsrika kvinnor, som vi lyckligtvis har framgdngsrikt samarbetar med.

Vi ser det som ett stort privilegium att ha mdjligheten att kunna presentera de pd detta sdittet.

The Eda team
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